@ KANSAI
® @ HELIOS

VSeobecné obchodné podmienky
spolo¢nosti KANSAI HELIOS SLOVAKIA, s.r.o.

1. Rozsah

(1) Nasledujuce VSeobecné obchodné podmienky (dalej ako “VOP") sa vztahuji na vSetky ¢innosti
(predaj, dodavky, atd.) spolo&nosti KANSAI HELIOS Slovakia s.r.o. , so sidlom Zilina, Rosinska 15A.
PSC 01008, Slovenska republika, IC: 31 611 851, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu
Zilina, oddiel Sro, vloZzka &. 2092/L (dalej ako “Dodavatel”) vo vztahu k zakaznikovi. Akékolvek
dodatky alebo zmeny VOP, najma odchylenia od VOP ohladom z&kaznika, si vyzaduju pisomny

sthlas Dodavatela. Zadanim objednavky zakaznik akceptuje tieto VOP a je nimi pravne viazany.

(2) Ak sa stane jedno alebo viac ustanoveni tychto VOP Uplne alebo iastocne neplatné, nebude tym
dotknuta platnost’ ostatnych podmienok. Namiesto neplatného ustanovenia sa bude aplikovat platné,
a to také, ktoré je najblizSie ekonomickému UcCelu neplatného ustanovenia. Nejasnosti tykajlice sa
vykladu tychto VOP alebo vykladu zmluvy sa budl objasnovat tak, ze budl povazované za
dohodnuté také podmienky, ktoré obvykle platia v porovnatelnych pripadoch.

(3) Tieto VOP sa budi aplikovat' aj pre vSetky budtice aktivity a obchodné vztahy so zakaznikom.
2. Cenovéa ponuka a objednavka

(1) Cenové ponuky nie su zavazné, pokial ide o ceny, mnoZstvo, dodanie a dodaciu dobu, ak nie sU
oznaCené vyslovne ako zavazné. Dodavatel musi pisomne potvrdit objednavku zékaznika. V
opacnom pripade sa zmluva nepovaZzuje za uzavretd.

(2) Indikacia v katalégoch, prospektoch a obdobnych materidloch, ako aj Ustne alebo pisomné
vyhlasenia Dodavatela su zavazné iba v pripade, ak to je vyslovene uvedené v potvrdeni
objednavky, alebo ak na to potvrdenie objednavky odkazuje.

(3) Ak sa potvrdenie objednavky lisi od objednavky, budi sa takého odchylky povazovat za
zakaznikom akceptované v pripade, ak nebude tato skuto¢nost okamzite, najneskdr nasledujuci
pracovny den po doruceni potvrdenia objednavky zakaznikovi, namietat.

(4) Vyhradzuje sa pravo na zanedbatelné odchylky v cenovych ponukach. Okrem toho, Dodavatel, v
pripade zmien Ci Uprav sortimentu vyrobkov, je opravneny poskytovat mierne pozmeneny predaj
vyrobkov alebo dodavky.

(5) Ocividné chyby v cenovych ponukach, potvrdeniach alebo faktirach moézu byt opravené
kedykolvek bez suhlasu zakaznika.

(6) Dodavatel je vyhradne zastlpeny prisluSnou opravnenou osobou/organom. Vyhlasenie a
indikacie zamestnancov nie su zavazné, ak nie si pisomne schvalené Dodavatelom. Takisto zmeny
v zmluvach nadobudaju Gcinnost vyluéne na zaklade ich pisomného potvrdenia Dodavatelom.

(7) V pripade, ak nie je vystavené potvrdenie objednavky, je zmluva uzatvorend odoslanim
objednaného tovaru Dodavatelom.
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3. Cena

(1) Predajnou cenou je cena platna v den objednavky resp. cena v zmysle prislusnej ponuky. V3etky
ceny uvedené Dodavatelom su bez DPH, ak nie je vyslovne uvedené inak. Pokial nie je dohodnuté
inak, ceny nezahfnaji dodacie a prepravné poplatky, ani poistenie; tieto si U¢tované zvlast.

(2) V pripade, ak sa zvySia naklady na pracovni silu alebo iné vyrobné naklady, ako st naklady na
suroviny, energie, dopravu, financovanie, atd. ktoré nie su vo sfére vplyvu Dodavatela, ako napriklad
mzdy na zaklade kolektivnej zmluvy, v dobe medzi potvrdenim objednavky a dfiom dorucenia,
Dodavatel je opravneny upravit predajni cenu v stlade s tym a tieto ceny sa budl vztahovat na
vSetky nasledné dodavky. S ohladom na nepretrzité dodavky alebo sluzby je Dodavatel opravneny
upravit cenu v zmysle vysSie uvedeného.

(3) zakladom pre vypocet cien je hmotnost' v kg alebo v litroch v ¢ase odoslania.

(4) Dodavatel si vyhradzuje pravo Gctovat 50 € pre objednavky s Cistou hodnotou niZSou ako 500 €
bez DPH.

4. Dodanie

(1) Ak nebude dohodnuté inak, dodanie sa bude realizovat "ex works".

(2) Dodavatel bude nakladat alebo odosielat tovar len po prijati Gplnej Ghrady platby.
(3) Ak prepravu vykonava Dodavatel, bude dodavka Dodavatelom (étovana zvlast.

(4) Dodacie lehoty uvedené Dodavatelom nie si v3eobecne zavazné. Konkrétne terminy dodania
(lehoty) mozno ur€it az vtedy, ked su stanovené zakladné informéacie o doruceni, najma ciel a
sposob dopravy. Ak je to potrebné, Dodavatel mdze prispdsobit osobitné dodacie terminy.

(5) V pripade, Ze dodanie oproti dodacej lehote bude oneskorené o viac ako 14 dni je zakaznik
opravneny odstapit od zmluvy v pisomnej forme po pisomnej vyzve s predizenim pévodného terminu
dodania apon o 14 dni. Uplatnenie akychkolvek inych narokov je vylicené.

(6) V pripade neoGakavanych prekazok pri dodani (Strajky, preruSenia prevadzky v zavodoch,
prerusenia dodavok surovin, nedostatok surovin, zdsah organov verejnej moci, dopravné zapchy,
epidémie atd., alebo v pripade zasahu vy$$ej moci) je Dodavatel opravneny predizit dodaciu lehotu,
alebo celkom alebo Ciastocne zrusit objednavku bez akejkolvek zodpovednosti vo€i zdkaznikovi.

(7) V pripade, Ze zakaznik nepreberie nadobudnuty tovar v dohodnutej lehote ma Dodavatel narok
na zmluvna pokutu vo vySke 25% celkovej sumy hodnoty objednavky bez DPH. Narok na uplatnenie
nahrady Skody tym nie je dotknuty. Vo vySSie uvedenom pripade riziko nahodného poskodenia alebo
zni¢enia tovaru prechadza na zakaznika odo dna ked je dany k dispozicii pre odber.

(8) Dodacie lehoty sa preruSia v pripade oneskoreného platenia ¢o i len jednej faktdry, a to po dobu
daného omesSkania. V pripade neuhradenie jednej splatnej faktlry, aj bez pisomného upozornenia,
sa stavaju splatnymi vSetky vystavené faktary.
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(9) Dodavka méze presiahnut alebo klesnat pod objednané mnozstvo o 10% a tato skuto¢nost’ nie je
mnoZzstvovou vadou ani neopraviuje na odstdpenie od zmluvy alebo uplatiovanie si naroku na
akukolvek kompenzaciu.

(10) Dodavatel si vyhradzuje pravo vykonavat zmeny v sortimente, rovnako ako poskytovat
minimalne pozmeneny - s ochfadom na v tom Case platny katalég — tovar bez potreby oznamit' tato
skutocnost' objednavajucemu klientovi.

5. Prechod nebezpecdenstva Skody

(1) V pripade, Ze zakaznik bude zabezpeCovat dopravu osobne alebo prostrednictvom dopravcu,
ktorého si zvoli zakaznik, prechaddza nebezpecenstvo Skody, straty alebo posSkodenia tovaru na
zakaznika ex works (Incoterms 2010).

(2) V pripade, Ze prepravu zabezpecuje Dodavatel, nebezpefenstvo prechadza na zakaznika v
mieste urCenia (pred vylozenim); Dodavatel nie je povinny vylozit tovar. V pripade, ze je doprava
vykonavana dopravcom (napriklad prostrednictvom Zeleznice alebo nakladného vozidla),
nebezpecenstvo prechadza na zdkaznika okamzite po odovzdani tovaru na prepravu.

(3) Poistenie — ak on je zaujem - je si nutné objednat’ a priplatit zakaznikom.
6. Platobné podmienky

(1) Vo vSeobecnosti strany suhlasia s predplatenim tovaru. V pripade platby na zaklade zaslanych
faktur musi byt kipna cena zaplatena do 30 dni po obdrZani faktlry. Penazné zlavy sa poskytuju iba
ramcovo a to na zéklade pisomnej zmluvy. Akékolvek dohodnutd penazna zlava bude automaticky
ukonend bez nutnosti dalSieho upozornenia, ak po dvoch ozndmeniach o nespravne alebo
nevhodne uplatnenej zrdzky zlavy bude zlava nespravne alebo nevhodne uplatnend po treti krét.

(2) V pripade omeskania s Ghradou spdsobeného zakaznikom bude Uctovany Urok z omeskania vo
vySke 0,05 % za kazdy defi omeSkania. Okrem Uroku z omeSkania stanoveného v odseku 2 si
Dodavatel vyhradzuje pravo na uplatnenie vSetkych narokov na nédhradu Skody od zakaznika
spbsobend omeskanim Ghradou.

(3) V pripade opodstatnenych pochybnosti o solventnosti zakaznika je Dodavatel opravneny bez
predchadzajuceho upozornenia odstupit od potvrdenej objednavky a uzavretych zmlav, podmienit
dalSie dodavky poskytnutim zabezpeky, najma Ghradou vopred a vyzvat na Uhradu vSetkych zatial
neuhradenych platieb.

(4) Vsetky platby st splatné v EURO.
(5) Predajny personal Dodavatela je opravneny prijimat Ghrady iba s vyslovnym povolenim.
7. Zodpovednost' za vady

(1) Tovar musi byt skontrolovany bezprostredne po jeho dodani. V3etky zistené vady musia byt
oznamené Dodavatelovi najneskér do 8 dni odo dria dodania tovaru s popisom povahy a rozsahu
vady. Skryté vady musia byt ozndmené najneskér do 8 dni po ich zisteni. Ak reklamacia nebude
uskuto€nena, alebo nebude uskutocnena vcas, bude sa tovar povazovat za akceptovany a naroky
zakaznika z vad
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zanikaju. V takychto pripadoch budu vylicené akékolvek naroky z vad alebo naroky na nahradu Skody
a. Zakaznik je povinny preukazat, Ze vada existovala v ¢ase dodania.

(2) Zakaznik je povinny poslat vzorky chybného tovaru v sllade s reklaméaciou na jeho vlastné
néklady a riziko.

(3) Nepatrné vady (ako su napriklad drobné rozdiely vo farbe, vady, ktoré po kratkom ¢ase zmiznu
alebo mo6zu byt opravené zadkaznikom so zanedbatelnym Usilim) nezakladaju narok na Ziadne
reklamacie.

(4) Tovar Dodavatela je vyrdbany podla objednavky alebo Specifikacie produktu. Odpori&ania na
pouzitie od Dodavatela sa vzdy vztahuji k jednotlivym produktom a sU nezavazné. Zakaznik je
zodpovedny za preskimanie tovaru s ohladom na jeho vhodnost' pre ur€ené procesy a pouZzitie. To
plati najma vtedy, ked su pridavané riedidla, zmak¢ovadla, prisady alebo iné sucasti, ktoré neboli
kiupené od Dodavatela. Dodavatel nenesie Ziadnu zodpovednost alebo zaruku za pouZitie, ktoré nie
je v sulade s konkrétnym produktom.

(5) Zodpovednost za vady je vylicena, ak vady nemo6Zu byt skontrolované Dodavatelom (napriklad
vzhladom k dalSiemu spracovaniu).

(6) S vynimkou pripadov, ked ma zakaznik zakonné pravo odstlpit od zmluvy, ma& Dodavatel
moznost uspokojit’ reklamaciu opravou, vymenou alebo zlavou z ceny.

(7) Za vady, ktoré su spésobené instrukciami, pokynmi a planmi zakaznika Dodavatel nezodpoveda.
(8) Naroky voci Dodavatelovi mdzu byt uplatnené iba priamym zékaznikom a nesmu byt postipené.
Naroky z vad tovaru uplatnené zakaznikom ktory nie je spotrebitelom zanikaji najneskér do 12
mesiacov po dodani tovaru, ale v kazdom pripade do konca doby trvanlivosti uvedenej na tovare.

8. Naroky na nahradu Skody

(1) Naroky na nahradu Skody voéi Dodavatelovi si obmedzené na hrubi nedbanlivost a Umyselnd
pohnutku. Hrub& nedbanlivost musi byt poSkodenym preukazana.

(2) Naroky na nahradu Skody sU obmedzené na rozumne predvidatelné Skody ana vysku

fakturovanej Ciastky. VSetky ostatné naroky su vylicené, najma naroky na nepriame Skody a usly
zisk.

(3) Zzakaznik je povinny vykonat prehliadku tovaru pokial ide o zlugitelnost' s planovanym zamerom.
Dodavatel nenesie zodpovednost za nedostato¢né prehliadnutie tovaru.

(4) zakaznik je zodpovedny za akékolvek poruSenie povinnosti poskytnit’ sucinnost.

(5) Dodavatel nenesie zodpovednost za poru3enie prav tretich stran.

9. Zodpovednost’ za vyrobok

(1) Regresné nahrady vo&i Dodavatelovi uplatnené zmluvnymi partnermi alebo tretimi stranami, ktoré
su zalozené na "zodpovednosti za vyrobok" podla zakonnych ustanoveni o zodpovednosti za vady

vyrobku si vylucené, ak ziadatel nepreukaze, Ze sa stala chyba vo sfére Dodavatela a bola
sposobena minimalne hrubou nedbanlivostou.
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(2) V pripade dalSieho predaja je zakaznik povinny dohodndt sa s jeho zakaznikom na prislusnych
obmedzeniach zodpovednosti, inak zodpoveda za vyslednd ujmu.

10. Zakaz postiipenia, zapo€itania a zrazkovych platieb
(1) Postuipenie pohladavok voci Dodavatelovi je bez jeho vyslovného pisomného suhlasu zakazané.
(2) zapocitania pohladavok Dodavatela voci protinarokom akéhokolvek typu st zakazané.

(3) Opravnené reklamacie neopraviiuji Zakaznika odmietnut’ zaplatenie celej fakturovanej Ciastky,
ale iba prislusnu Cast fakturovanej Ciastky. Ostatné platby nie je mozné odmietnut.

11. Vyhrada vlastnictva

(1) Tovar zostava vo vlastnictve Dodavatela az do jeho Uplného zaplatenia a tovar musi byt v
kaZzdom pripade uvadzany ako majetok Dodavatela.

(2) Zakaznik je opravneny pouzivat tovar v beZznom podnikani, ale nesmie naf zriadit zalozné pravo
a ani ho poskytnat ako zaruku. Prepadnutie tovaru v prospech veritefov zakaznika je zé&kaznik
povinny okamzite oznamit Dodavatelovi. Narok na kupnu cenu sa povaZuje za postupeny
Dodavatelovi a Dodavatel je povinny kedykolvek informovat o tomto postUpeni tretie strany.
Z&kaznik je povinny oznamit Dodavatelovi mend a adresy veritefov rovnako ako stav a vysku
pohladavok vyplyvajicich z dalSieho predaja a informovat potencialnych kupujdcich o postupeni
pohladavky.

(3) Zzadkaznik (doGasny spravca, spravca konkurznej podstaty) je povinny v kazdom pripade
omeSkania platby - najm& bankrotu — umoZnit Dodévatelovi pristup k jeho tovaru a vyrobkom
vyrobenym s pomocou tohto tovaru. Okrem toho je Z&kaznik povinny poskytnat' Dodavatelovi jeho
zaznamy a poskytnat' v3etky potrebné informécie relevantné pre oddelenie narokov Dodéavatela.

(4) Receptary, technické postupy a vzorky a vSetky ostatné podklady Dodavatela poskytnuté
zakaznikovi zostavaju vzdy majetkom Dodavatela aj v pripade, ak boli vyrobené na naklady
zakaznika.

12. Balenie | pozi¢ané kontajnery

Kontajnery, ktoré si pozi¢ané zakaznikovi, budid Dodavatelovi uhradené alebo vratené v riadnom
stave a bez zvySkov produktov a bezplatne. Kontajnery nesmui byt pouzité na iny Gcel a / alebo
nesmu sa v nich skladovat dalSie produkty. SU ur€ené vylu¢ne na prepravu dodaného tovaru. Etikety
nesmu byt odstranené.

13. Ochrana osobnych tdajov

(1) zakaznik vyslovne pri objednavke sihlasi, Ze Gdaje o osobach m6Zu byt spracovavané a uloZené
pomocou spracovania dat a odovzdané spolocnosti na Ucely vykonania objednavky.

(2) zakaznik sa zavazuje chranit vSetky informacie vyplyvajlce zo vzadjomného obchodného vztahu,
zmluvnej dokumentéacie a v3etky dalSie informacie tykajlce sa vzajomnej spoluprace ako obchodné
tajomstvo po celd dobu zmluvného obdobia a po dobu najmenej 5 rokov po jeho ukond&eni.
Obchodné tajomstvo zahffia najmda, ale nielen: cennik, obchodné a iné predajné podmienky s
ohladom na podporu predaja a reklamu, faktary, objednavky, koreSpondenciu, zapisnice, zmluvné
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dokumenty a vSetky ostatné (daje hmotnej alebo nehmotnej podobe. PoruSovatel obchodného
tajomstva bude niest zodpovednost' za majetkovd a nemajetkovu ujmu.

(3) Informacie a spracovanie osobnych Gdajov obchodnych partnerov spoloénosti KANSAI HELIOS
Slovakia s.r.o. v ramci nariadenia EU 2016/679 sU zverejnené na internetovych strankach
www.kansai-helios.sk

14. Boj proti korupcii

(1) Zmluvné strany sa vyslovne zavazuji, Ze pri uskutoéiovani obchodnych operacii sa vyslovne
zdrzia akéhokolvek konania, ktoré ma znaky korupcného spravania.

(2) Zmluvné strany sa zavazuju neposkytnat, nesltbit ani neprijat Ziadne dary ¢i vyplatenie penazi
alebo iné cenné predmety, priamo alebo nepriamo, sebe navzajom, predstavitefom alebo inym
zamestnancom jednej zo zmluvnych stran alebo akejkolvek inej spolocnosti (oddelenie, Usek,
agentuara) alebo akejkolvek inej osoby s umyslom podplatit’ resp.s cielom podnecovat zamestnanca
alebo iného zamestnanca alebo klienta na zneuZitie svojho postavenia, tak, Ze by tym ziskali,
zachovali alebo nasmerovali obchody zdkaznikovi alebo akémukolvek z jeho asistentov, zastupcov,
distribdtorov, alebo spriaznenych entit. V pripade trestného Cinu alebo pokusu o trestny ¢in podla
predchadzajuceho odseku sa uZz uzavreta, alebo platna zmluva stane neplatnou, alebo ak zmluva
eSte nie je GCinna, zmluva sa bude povazovat za neuzatvorend.

15. Obmedzenia dodavok

Dodéavatel koné v pripade potreby v sulade s medzinarodnymi pravnymi predpismi a nariadeniami o
sankciach vydanymi Eurépskou Uniou ("EU"), Spojenymi Statmi americkymi (“US”), a Organizaciou
Spojenych narodov ("OSN") (ako aj so vSetkymi platnymi miestnymi zakonmi a nariadeniami).
Z&kaznik berie na vedomie tuto povinnost’ a potvrdzuje, Ze Ziadne vyrobky Dodavatela tu zakipené
nebudul pouZzité v suvislosti s, alebo poskytnuté, sankcionovanej osobe alebo sankcionovanej krajine
(tak, ako su definované niZSie) podla najlepSieho vedomia Zakaznika. Dodavatel na seba neprebera
Ziadnu povinnost’ uskutoc¢nit' akukolvek dodavku v zmysle tejto Zmluvy, ak ma Dodavatel vedomost,
alebo dévod sa domnievat, Ze existuje zainteresovanost' medzi Zakaznikom, alebo jeho zakaznikmi,
a akoukolvek osobou (fyzickou, pravnickou alebo Statnou) na sankéhom zozname vedenom zo
strany US, Velkej Britanie, EU, OSN alebo miestnom sankénom zozname (“Sankcionovana osoba”),
alebo akakolvek Uc€ast alebo participacia s Kubou, Sudanov, Iranom, Myanmar, Syriou, Severnou
Kéreou alebo s akymikolvek ich Statnymi dradmi (“Sankcionovand krajina”).

16. Miesto plnenia, stidna prislusnost’ a rozhodné pravo

(1) Miestom plnenia pre dodavky a platby je sidlo Dodavatela.

(2) Zmluvné strany sa dohodli, Ze v3etky spory zo Zmliv uzatvorenych na zaklade tychto VOP alebo
nimi savisiace sa rozhodnu pred vSeobecnymi sudmi Slovenskej republiky podla prisluSnych

pravnych predpisov.

(3) Rozhodnym pravnym poriadkom sa pravny poriadok Slovenskej republiky. Dohovor OSN o
zmluvach o medzinarodnej kipe tovaru sa nebude aplikovat'.

Tieto VOP su uverejnené na webstranke www.helios.sk a platné a uc¢inné od 10.8.2018.
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